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Notice d'information Caterman S.A.
(de Schnékert Traiteur) Traitement des données personnelles

En tant que responsables de traitement, Cactus et Caterman (traiteur de Schnékert) s'engagent a protéger la confidentialité des informations qui nous sont
confiées par nos clients. En particulier, nous nous engageons a assurer une protection et une utilisation adéquate des données a caractere personnel qui
sont collectées via notre présence en ligne (par exemple https://www.cactus.lu/fr et www.schnekert.lu, ci-apres « les Sites »), ainsi que dans le cadre de nos
activités commerciales au sens large.

Cette Notice d'information (ci-apres « Notice ») a pour objectif de vous informer sur la maniere dont nous collectons, utilisons, partageons et protégeons les
données a caractére personnel obtenues des visiteurs de nos Sites, quelle que soit la source (site internet, appel téléphonique, formulaire, etc.),
conformément a la Législation sur la Protection des Données, en notre qualité de responsable de traitement ou par nos fournisseurs de services en leur
qualité de sous-traitants tel que décrit plus en détail dans cette Notice.

QUELLES DONNEES PERSONNELLES SONT TRAITEES

Nous recevons et collectons des données a caractére personnel directement aupres de vous ou via différents canaux, notamment par 'utilisation de nos
Sites, par la carte client Cactus ou dans le cadre de nos interactions commerciales (ex. jeux concours, carte de fidélité, commandes passées, etc.).

En particulier, les données a caractére personnel vous concernant que nous traitons peuvent inclure :

Des données que vous fournissez en remplissant un formulaire de contact ou en vous inscrivant a des workshops / concours (par exemple, votre adresse et
pays de résidence, des données d'identification telles que votre nom, adresse email, numéro de téléphone ainsi que des informations liées a votre demande
(objet de votre suggestion)) ;

Si vous nous contactez par email ou par téléphone, une trace de ces échanges peut étre conservée ;

Des données transmises techniquement lorsque vous accédez a ou naviguez sur nos Sites, notamment des données obtenues par l'utilisation de cookies.
Pour de plus amples informations sur les données collectées par I'utilisation de cookies, nous vous invitons a lire la section dédiée ;

Les logs incluant les adresses IP ;

Des données liées a la carte client Cactus (ex. adresse e-mail, historique d'achats, préférences, points de fidélité, date de naissance, etc.) ;

Des données collectées dans le cadre de commandes passées aupres du traiteur de Schnékert ;

Des informations collectées dans le cadre de jeux concours, tirages au sort, programmes de parrainage, etc.

BASES LEGALES ET FINALITES DU TRAITEMENT

Dans le cadre de nos activités, nous sommes amenés a collecter et traiter vos données a caractere personnel :

Pour I'exécution d'un contrat et de mesures précontractuelles

Nous pouvons traiter vos données pour vous permettre de vous inscrire notamment a des workshops et des concours.

Aux fins de nos intéréts légitimes ou des intéréts |égitimes de tiers

Cela nous permet de gérer nos relations clients lors d'une prise de contact pour que nous puissions analyser et répondre a votre demande ainsi que pour
nous aider a administrer, évaluer et améliorer nos Sites et les services que nous vous offrons en ligne.

Par ailleurs, les données peuvent étre utilisées et analysées afin de permettre a Cactus et Caterman (traiteur de Schnékert) d'élaborer des statistiques,
d'améliorer le niveau de service et de proposer aux personnes concernées des services, contenus ou produits adaptés a leurs besoins ou préférences. Vous
pouvez a tout moment vous opposer a étre contacté pour ce type de communication en vous adressant au en vous adressant aux Services Clients :
Service.clients@cactus.lu (service client Cactus) / info@schnekert.lu (service client du traiteur de Schnékert).

Enfin, dans le cadre de la carte client Cactus, certaines données peuvent également étre utilisées pour informer le client en cas de probleme lié aux produits
achetés (par exemple : rappel produit par un fournisseur, risque de contamination, gestion de la garantie, etc.).

Sur base de votre consentement

Cela concerne le consentement que vous avez donné sur la possibilité d'étre contacté par le biais de newsletters au sujet d'offres et promotions (par
exemple au sujet des produits, services et offres promotionnelles de Cactus / Caterman (traiteur de Schnékert) et/ou de ses partenaires commerciaux).
Vous pouvez a tout moment retirer votre consentement en cliquant sur le lien « Pour vous désabonner de la newsletter, cliquez ici » ou en nous contactant
a l'adresse suivante: service.clients@cactus.lu (service client Cactus) / info@schnekert.lu (service Client du traiteur de Schnékert).

Aux fins du respect de nos obligations légales

Nous pouvons traiter vos données a caractere personnel lorsque cela est nécessaire pour le respect d'une obligation légale ou réglementaire a laquelle nous
sommes soumis, notamment lors de la réponse a une demande du gouvernement ou des autorités dans le cadre d'une enquéte.

QUI RECOIT MES DONNEES PERSONNELLES ?
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Les données personnelles traitées dans le cadre de nos services sont exclusivement collectées, utilisées et conservées par les entités du Groupe Cactus et / ou
de Caterman SA, en leurs qualités de responsables ou sous-traitants, conformément a la présente notice. Ces données ne sont ni cédées, ni vendues a des
tiers extérieurs au groupe.

Les destinataires suivants peuvent recevoir vos données personnelles :

®  Des fournisseurs de services, y compris mais non limités a des fournisseurs de services informatiques ou de gestion des Sites, des conseillers
financiers, fiscaux ou légaux qui traitent vos données sur nos instructions ;

Des autorités gouvernementales, judiciaires ou de surveillance ;

Toutes autres sociétés ou entités faisant partie du groupe Cactus.
COOKIES
Pour consulter la liste des cookies utilisés sur notre site, veuillez suivre le lien suivant : https://www.cookiebot.com/
COMBIEN DE TEMPS CONSERVONS-NOUS VOS DONNEES A CARACTERE PERSONNEL ?

La durée de conservation de vos données a caractere personnel concernant I'utilisation de nos Sites est de 2 ans.

Les données a caractere personnel collectées qui sont requises pour rendre service a nos clients (p.ex. gestion de la clientéle, gestion des commandes, données
collectées lors des concours / workshops ou pour I'abonnement a nos newsletters) seront conservées aussi longtemps que la relation cliente est active.

Nous stockons informations techniques, récoltées pendant vos interactions avec nos sites internet, pendant une durée de 28 jours, aprés quoi ces données
sont supprimées.

OU SONT TRANSFEREES MES DONNEES PERSONNELLES ?
Les données sont susceptibles d'étre transférées.

Plus précisément, pour les finalités décrites ci-dessus, vos données a caractere personnel peuvent étre transférées aux destinataires et fournisseurs de services
précités dans des pays situés dans ou en dehors de I'Espace Economique Européen ( EEE ).

Les données personnelles peuvent étre transférées aux pays suivants situés hors de I'EEE : les Etats-Unis, la Suisse, moyennant les garanties appropriées.

Les données personnelles peuvent étre transférées a un pays hors de I'EEE sur base du fait que la Commission européenne a décidé que ces pays assurent un
niveau de protection adéquat. Certains pays dans lesquels des destinataires et sous-traitants peuvent étre situés et auxquels des données personnelles peuvent
étre transférées peuvent cependant ne pas assurer le méme niveau de protection des données personnelles que celui fourni dans I'EEE. Des données
personnelles transférées a des pays hors de I'EEE dans ces circonstances seront protégées par des mesures adéquates telles que les clauses contractuelles
standards approuveées par la Commission européenne.

LIENS VERS DES SITES INTERNET TIERS

Nos Sites peuvent contenir des liens vers des sites internet de tiers. Pour plus d'informations relatives a ces sites tiers, en particulier des traitements de données
effectués sur ces sites ainsi que sur I'utilisation éventuelle de cookies, nous vous invitons a consulter leurs notices respectives.

VOS DROITS

Toute personne concernée par |'une des activités présentées ci-dessus et dont les données a caractere personnel sont traitées par Cactus et Caterman (traiteur
de Schnékert) dispose des droits suivants :

Droit a l'accés et a l'information. Vous pouvez obtenir dans les meilleurs délais, la communication de vos données personnelles qui sont traitées ainsi que
toutes informations sur I'origine de ces données personnelles.

Droit a la rectification. Vous avez également le droit de rectifier les données personnelles vous concernant qui sont inexactes.

Droit a l'effacement. Vous pouvez demander I'effacement dans les meilleurs délais des données personnelles vous concernant lorsque I'utilisation ou tout
autre traitement de ces données personnelles n'est plus nécessaire pour les finalités décrites ci-dessus, notamment lorsque le consentement relatif a un
traitement spécifique a été retiré ou lorsque le traitement n’est pas ou plus légitime pour d'autres raisons.
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Droit a la limitation du traitement. Lorsque I'exactitude des données personnelles est contestée, que le traitement est illégal ou lorsque vous vous étes opposé
au traitement de vos données personnelles, vous pouvez demander la limitation du traitement de ces données personnelles. Cela signifie que les données
personnelles seront, a I'exception de la conservation, uniquement traitées avec votre consentement ou pour la constatation, I'exercice ou la défense de droits
en justice, pour la protection des droits d'autres personnes physiques ou morales ou pour des raisons d'intérét public important de I'Union européenne ou
d'un autre Etat Membre de I'Union européenne. Au cas ou un traitement est limité, vous serez informé avant que la limitation du traitement ne soit levée.

Droit de s'opposer au traitement. Vous pouvez vous opposer au traitement de vos données personnelles qui est basé sur les intéréts légitimes poursuivis par
nous ou par un tiers. Dans ce cas, nous ne traiterons plus ces données personnelles sauf si nos intéréts légitimes impérieux prévalent sur vos intéréts, droits et
libertés ou pour la constatation, I'exercice ou la défense d'un droit en justice. Vous avez également le droit de vous opposer a tout moment au traitement de
vos données personnelles a des fins de marketing. Vous pouvez exercer votre droit d’opposition sans avoir a justifier votre demande.

Droit a la portabilité des données. Lorsque le traitement de données est basé sur le consentement ou est nécessaire a l'exécution d'un contrat et que le
traitement est effectué par des moyens automatisés, vous avez également le droit a la portabilité des données pour les informations que vous nous avez
fournies — cela signifie que vous pouvez obtenir une copie de vos données personnelles sous un format électronique communément utilisé de sorte que vous
puissiez les gérer et les transmettre a un autre responsable de traitement.

Droit d'introduire une réclamation aupres de |'autorité luxembourgeoise de protection des données (la Commission Nationale pour la Protection des Données
- CNPD) ou une autre autorité européenne de protection des données (par exemple dans votre pays de résidence).

NOUS CONTACTER

Sivous avez des questions ou commentaires, souhaitez exercer vos droits ou retirer votre consentement, vous pouvez contacter notre délégué a la protection
des données a I'adresse suivante : dpo@cactus.lu.

Conditions générales — Site www.schnekert.lu

(update au 26.02.2026)
Les conditions générales sont exclusivement rédigées en version francaise.

La navigation sur le présent site Internet www.cactus.lu (le Site) est soumise a la législation et réglementation luxembourgeoise, ainsi qu'aux conditions ci-apres
(les Conditions Générales). Ces Conditions Générales sont sans préjudice d'autres conditions générales ou particulieres pouvant s'appliquer a certains services
offerts par des entités du groupe Cactus par I'intermédiaire du Site www.cactus.lu.

Le Site est la propriété exclusive de CATERMAN S.A société anonyme (de Schnékert Traiteur) de droit luxembourgeois, ayant son siege social, route des 3
Cantons 8399 Windhof d'Arlon , inscrite au registre du commerce et des sociétés sous le numéro B. 31912, dont le numéro de TVA est LU 14339920, dont le
numeéro de téléphone et I'adresse e-mail de contact sont + 352 28 28 - 9009, info@schnekert.lu.

En poursuivant la consultation du Site, I'utilisateur (I'Utilisateur) manifeste sans réserve son acceptation des conditions ci-apres.

Caterman S.A. (de Schnékert Traiteur) se réserve le droit de procéder a une modification des Conditions Générales a tout moment. Ainsi, Caterman S.A. (de
Schnékert Traiteur) conseille a tout Utilisateur de consulter régulierement la derniere version des Conditions Générales disponible sur le Site.

Si I'Utilisateur n'est pas d'accord avec les Conditions Générales ou I'une de ses modifications subséquentes, il ne devra pas consulter et/ou utiliser le Site.
PROPRIETE INTELLECTUELLE

Le Site, y incluant sa structure, son arborescence, son graphisme, ainsi que la totalité de son contenu (notamment les textes, graphiques, images,
photographies, vidéos, logos, informations, fichiers audios ou tout autre élément figurant sur ce Site), sont la propriété exclusive de Cactus. Le Site et son
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contenu sont protégés par des droits de propriété intellectuelle, et notamment par le droit d'auteur et le droit des marques, selon la législation applicable en
vigueur.

Toute utilisation, reproduction, représentation, traduction, adaptation, vente ou diffusion, en tout ou en partie, du contenu du Site sur quelque support ou
par tout procédé que ce soit est interdite en I'absence de I'autorisation écrite et préalable de Caterman S.A..

EXACTITUDE DES INFORMATIONS

Le présent Site est destiné aux clients de Caterman S.A. (de Schnékert Traiteur), et plus largement, a toute personne intéressée par les produits et/ou services
proposés par Caterman S.A. (de Schnékert Traiteur).

Tous les efforts possibles ont été entrepris pour s'assurer de I'exactitude des informations contenues sur ce Site. Cependant, aucune garantie ne peut étre
donnée que toutes les informations soient correctes.

La responsabilité de Caterman S.A. (de Schnékert Traiteur) ne pourra étre engagée pour toutes informations imprécises, incomplétes ou erronées, ou encore
pour toutes informations falsifiées ou manipulées.

Caterman S.A. (de Schnékert Traiteur) se réserve tout droit de modifier le contenu du Site ou encore de le rendre inaccessible.
Le contenu de ce Site est uniquement fourni a titre d'information.

Les sites extérieurs au Site de Caterman S.A. (de Schnékert Traiteur) notamment les sites des partenaires Caterman S.A. (de Schnékert Traiteur), auxquels il
est fait référence par un lien hypertexte sur le présent Site, ne sont pas sous contréle de Cactus, qui décline par conséquent toute responsabilité quant a leur
contenu et a leur accessibilité. L'Utilisateur est seul responsable de leur utilisation.

UTILISATION DU SITE & RESPONSABILITE

L'Utilisateur doit disposer de I'ensemble du matériel technique minimum requis pour assurer le fonctionnement normal du Site. Ce matériel doit en outre
étre correctement configuré.

Le Site est gratuit (hors colts de connexion Internet a charge de I'Utilisateur), et ouvert 24h/24h et 7 jours/7 jours, a |'exception des cas de force majeure, de
pannes informatiques, de maintenance ou de problemes liés aux réseaux de télécommunications.

Caterman S.A. (de Schnékert Traiteur) ne peut étre tenu responsable d'éventuels dommages directs ou indirects, matériels ou immatériels résultant du
I'Utilisation du Site et des informations qu'il contient et notamment, sans que cette liste ne soit limitative, en cas :

d'interruption, d'arrét, d'indisponibilité ou de dysfonctionnement du Site quel qu’en soit la cause et notamment pouvant résulter de la maintenance ou la
remise en état du systeme informatique de Cactus, de pannes techniques ou de surcharge du réseau, de coupures des réseaux de télécommunications,
d'erreurs, de négligences ou de fautes des fournisseurs ou d'un tiers, ainsi que de tout virus informatique provenant de I'Internet

de problémes liés a I'incompatibilité du Site avec I'équipement informatique de I'Utilisateur, de sa configuration, de sa connexion Internet ou en cas
d'incapacité de I'équipement de I'Utilisateur de restituer les informations contenues sur le Site de maniere appropriée et/ou de transmettre les informations
relatives a I'Utilisateur ;

de dommages causés a la configuration matérielle et/ou logicielle de I'Utilisateur, ainsi que de pertes d'exploitation, pertes financieres ou commerciales,
pertes de programmes et/ou de données entrées, enregistrées ou stockées par I'Utilisateur et résultant de I'utilisation du Site ;

d'utilisation pour la communication entre Cactus et I'Utilisateur de moyens de communication électroniques tels que, et non limitativement, le courrier
électronique, qui pourraient receler des virus informatiques ou étre interceptés ou altérés par des tiers.

L'Utilisateur accepte que tout acces au Site ou toute utilisation du Site s'effectue sous sa propre responsabilité.

Il appartient a tout Utilisateur du Site de prendre toutes les mesures et dispositions appropriées afin de protéger ses propres données et/ou logiciels de la
contamination par d'éventuels virus ou tout autre procédé de piratage circulant sur Internet.
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Il est rappelé que Caterman S.A. (de Schnékert Traiteur)s'abstient de tout envoi de courriers électroniques dont la finalité consiste a recueillir des
informations confidentielles (codes d'acces, mots de passe ou numéros de comptes bancaires).

En cas de reception de tels courriers électroniques, il est impérativement recommandé aux Utilisateurs d'en informer immédiatement Caterman S.A. (de
Schnékert Traiteur)et de ne fournir en aucun cas les informations confidentielles sollicitées par voie électronique.

Cactus ne pourra pas étre tenu responsable en cas de diffusion des informations confidentielles par I'Utilisateur lui-méme.

UTILISATION DE COOKIES

Lors de la navigation par tout Utilisateur sur le Site, Caterman S.A. (de Schnékert Traiteur) utilise des « cookies ». L'Utilisateur est invité a consulter la
politique de confidentialité des cookies qui explique comment et pourquoi Caterman S.A. (de Schnékert Traiteur) utilise ces cookies en utilisant le lien
suivant.

Politigue de cookies

TRAITEMENT DES DONNEES PERSONNELLES

Caterman S.A. (de Schnékert Traiteur) agissant comme responsable de traitement des données des Utilisateurs, pourra étre amené a traiter des données a
caractere personnel collectées sur le Site. L'utilisateur peut se référer a la notice d'information pour de plus amples informations sur le traitement de ses
données personnelles fournies ou collectées par Cactus en utilisant le lien suivant :

Notice information

INSCRIPTION AUX NEWSLETTERS

Pour souscrire aux Newsletter de Caterman S.A. (de Schnékert Traiteur)et/ou de ses partenaires commerciaux qui contiennent des offres et promotions
I'Utilisateur doit donner son consentement a cet effet en fournissant son adresse e-mail et en cliquant sur la case appropriée en bas de la page d'accueil du
Site. Pour avoir plus d'information sur le traitement des données personnelles, sur les finalités et les droits de I'Utilisateur, ce dernier est invité a consulter la
notice d'information utilisant le lien suivant :

Notice information

WEBMASTER

Le Site a été créé par Caterman S.A. (de Schnékert Traiteur) . Si malgré les vérifications régulieres, vous constatiez une anomalie, ou si vous rencontriez des
problemes sur ce Site, Caterman S.A. (de Schnékert Traiteur) vous remercie de bien vouloir I'en avertir a cette adresse: info@schnekert.lu Vos
commentaires, vos idées ou vos réactions seront bien évidemment étudiés avec le plus grand soin. Merci de I'intérét que vous portez au Site et surtout
n'hésitez pas a prendre contact avec Caterman S.A. (de Schnékert Traiteur) a I'adresse indiquée.

DIVERS SERVICES

L'Utilisateur est informé et accepte que les présentes Conditions Générales régissent I'utilisation du Site et que des conditions particuliéres peuvent
s'appliquer en sus pour d'autres services accessibles via www.schnekert.Iu.

LOI APPLICABLE ET COMPETENCE TERRITORIALE

Les présentes Conditions Générales sont soumises a la législation et réglementation luxembourgeoise. Cependant, aucune disposition des présentes
Conditions Générales ne privera I'Utilisateur de la protection que lui assurent les dispositions impératives de son pays de résidence en ce compris les
dispositions applicables aux consommateurs et les lois de police, le cas échant.
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DIVERS
Seule la version francaise du Site fait foi.
De Schnékert Traiteur Windhof (Caterman S.A.) T:+352 2828 9009 TVA LU 14339920
Route des 3 Cantons 1989/2203/795
L-8399 Windhof E : info@schnekert.lu Reg B. 31912

Luxembourg Autorisation d'établissement 00112260/105/106/107/108


mailto:info@schnekert.lu

